《食品质量管理与认证》教学大纲
课程编码：0612111H
英文名称：Food Quality Management and Certification
一、课程说明

1. 课程类别

专业必修课程。
2. 适用专业及课程性质
必修：食品质量与安全专业（合作办学）。
3. 课程目的

（1）使学生能够全面、深入地掌握质量管理学的基本概念、理论和办法；

（2）开阔眼界，了解世界现代质量管理学与质量认证的新理念和新发展；

（3）掌握质量体系的建立、审核、评价、实施及控制的要求；

（4）提高宏观质量意识以及综合的思考方法和分析能力；

（5）培养和提高学生研究问题的能力，为今后学生从事食品质量管理或进一步加深相关专业知识的学习奠定必要的基础。

4. 学分与学时
学分为2。学时为60。
5. 建议先修课程
食品安全学、食品化学、食品加工、食品微生物、数理统计等。

6. 推荐教材或参考书目
推荐教材：

（1）食品安全与质量管理学（第1版）.刁恩杰主编.化学工业出版社.2008年
参考书目：

（1）乳品质量控制与管理（第1版）.曹冬梅主编.黑龙江人民出版社.2007年

7. 教学方法与手段
（1）主要采用传授式和启发式教学方法，尽量调动学生的积极性。
（2）教学手段主要采用多媒体教学，通过视觉与听觉的刺激，加强学习效果。
8. 考核及成绩评定
考核方式：考试

成绩评定：（1）平时成绩占30%，形式有：作业、平时测验、考勤；（2）考试成绩占70%，形式有：试卷
9. 课外自学要求
建议学生多了解食品安全事件和食品企业方面的信息，对掌握食品质量管理知识很有帮助。
二、课程教学基本内容及要求
绪  论
基本内容：
（1）质量管理的重要性
（2）食品质量管理的意义

（3）质量管理的先驱人物简介

基本要求：

通过多媒体介绍质量管理的重要性，并结合案例让学生理解食品质量管理的意义；要求学生掌握质量管理理论的代表人物及其主要理论贡献。
教学重点及难点：

质量管理的代表人物及其主要理论贡献。
第一章  质量与质量管理
基本内容：
第一节 质量

（1）质量
（2）产品质量的形成规律
第二节 质量管理

（1）质量管理的基本概念
（2）质量管理的发展历程

（3）质量管理的基础工作
（4）产品质量形成过程的管理
（5）质量管理基本方法
（6）食品质量管理的特殊性
基本要求：

通过多媒体授课，要求学生掌握质量的概念及质量特性；掌握产品质量的形成规律；理解质量管理的基本概念及其相互关系；理解产品质量形成过程的管理；掌握质量管理的基础工作都有哪些；掌握质量管理基本方法；了解食品质量管理的特殊性。
教学重点及难点：

（1）质量
（2）产品质量的形成规律
（3）质量管理的发展所经历的阶段及其各自的特点和核心内容

（4）质量管理基本方法

第二章  质量管理的数学方法与工具
基本内容：
第一节 质量数据

（1）质量管理中的数据
（2）数据的搜集
（3）数据的特征值
（4）产品质量的波动

（5）数理统计在质量管理中的应用
第二节 分层法与调查表法
第三节 因果图与排列图法
第四节 相关图法
第五节 直方图法
第六节 控制图法
第七节 非数字数据统计方法
（1）流程图
（2）水平对比法
（3）头脑风暴法
（4）质量管理新七种工具
基本要求：

要求教师结合食品生产中实际应用的例子,采用多媒体讲解七种管理图的原理及绘制过程，使学生掌握质量数据搜集、特征值、产品质量的波动及质量管理中的数理统计的应用；掌握七种质量管理图的概念、原理、绘图方法及使用注意事项。

教学重点及难点：

（1）质量数据搜集、特征值、产品质量的波动
（2）七种质量管理图的概念、原理、绘图方法及使用注意事项
第三章  质量成本管理
基本内容：
第一节 质量的经济性

（1）质量效益与质量损失

（2）质量波动与损失

第二节 质量成本的基本概念

（1）质量成本的含义

（2）质量成本的构成

（3）质量成本的数据
（4）质量成本的项目及核算

第三节 质量成本管理

（1）质量成本预测

（2）质量成本计划

（3）质量成本分析

（4）质量成本报告

（5）质量成本控制

（6）质量成本考核

第四节  质量成本优化

（1）概念
（2）质量成本合理构成
（3）质量成本特性曲线

（4）质量成本优化方法

（5）全面质量成本
基本要求：

通过多媒体介绍质量成本优化的图解，通过表格介绍质量成本的构成、分析，使学生了解质量效益与质量损失的关系,掌握质量成本的基本概念、组成，通过国外经验了解质量成本管理，质量成本优化。

教学重点及难点：

（1）质量成本的基本概念、组成及核算
（2）质量成本优化

第四章  认证基础知识
基本内容：
（1）认证的概念
（2）认证的发展
（3）认证的作用
（4）认证分类
（5）认证的模式
（6）认证的流程
（7）认证工作的组织管理
基本要求：

让学生重点掌握认证的概念，了解认证的发展和作用，掌握认证的分类和认证的主要模式，了解认证的一般流程和我国认证工作的组织管理。

教学重点及难点：

（1）认证的概念
（2）认证分类
第五章  QS认证

基本内容：

(1)简介
(2)释义
(3)必备条件 

(4)生产许可证申办程序
基本要求：

通过多媒体讲授，使学生了解QS认证的产生发展，掌握QS认证的含义和食品质量安全市场准入的必备条件。

教学重点及难点：

(1)释义
(2)必备条件 

第六章  食品良好操作规范
基本内容：
第一节 概述

(1)起源
(2)国外发展与应用情况
(3)我国GMP发展与实施情况
第二节 食品良好操作规范的主要内容

(1)GMP的重点
(2)主要内容
第三节  SSOP计划
第四节 GMP认证
(1)步骤
(2)认证标志
基本要求：

通过多媒体、食品厂具体案例，介绍食品良好操作规范历史、主要内容、认证程序、标志，使学生了解国内外食品良好操作规范的现状，食品良好操作规范的基本理论和推行意义，通过案例分析让学生掌握食品良好操作规范的主要内容。

教学重点及难点：

食品良好操作规范的主要内容。
第七章  HACCP认证
基本内容：
第一节  HACCP的产生及发展

第二节  HACCP的基本原理

(1)HACCP的定义

(2)基本术语

(3)HACCP的基本原理

第三节  HACCP计划的制定与实施

(1)HACCP的准备阶段

(2)HACCP的危害分析及其控制办法

(3)HACCP的计划维护

第四节  HACCP在食品生产中的应用实例

基本要求：

通过多媒体与HACCP在食品生产中的应用实例介绍HACCP基本原理及HACCP计划的制定与实施。使学生了解HACCP的产生及发展，掌握HACCP的基本原理及HACCP计划的制定与实施。

教学重点及难点：

HACCP的基本原理及HACCP计划的制定与实施及应用。

第八章  ISO 9000认证

基本内容：
第一节 基础知识

(1)ISO简介
(2)ISO 9000简介
第二节 ISO 9000
(1)八项质量管理原则
(2)质量管理体系基础  
第三节 ISO 9001
(1)范围、引用标准、术语和定义
(2)质量管理体系要素
第四节 如何实施ISO9000族标准
主要介绍食品企业质量保证体系的建立与实施
第五节 ISO 22000认证
基本要求：

结合工厂实际、多媒体讲授，使学生掌握ISO 9000质量管理原则与质量保证体系的主要内容，了解在食品企业建立食品质量保证体系的步骤和方法。

教学重点及难点：

(1)八项质量管理原则
(2)质量管理体系要素
第九章  三品认证

基本内容：
第一节 有机食品认证
(1)有机食品的发展历史
(2)概念 
(3)OF认证分类
(4)OF认证管理 
第二节 绿色食品认证
(1)绿色食品的发展
(2)Green Food概念及其分类
(3)GF认证标准
(4)GF认证管理
第三节 无公害食品认证
(1)产生和发展
(2)概念 
(3)分类
(4)生产条件
(5)认证管理
基本要求：

通过多媒体讲授，使学生了解三品认证的产生发展，掌握三品认证的内容和它们间的区别。
教学重点及难点：

三品认证的管理。
三、课程学时分配
本课程计划60学时，其中讲课54学时，习题6学时。课程主要内容和学时分配见课程学时分配表。
课程学时分配表

	教学环节

时数

课程内容
	讲课
	实验
	习题
	讨论
	小计

	绪  论
	2
	
	
	
	2

	第一章  质量与质量管理
	10
	
	
	
	10

	第二章  质量管理的数学方法与工具
	10
	
	6
	
	16

	第三章  质量成本管理
	6
	
	
	
	6

	第四章  认证基础知识
	2
	
	
	
	2

	第五章  QS认证
	2
	
	
	
	2

	第六章  食品良好操作规范
	8
	
	
	
	8

	第七章  HACCP认证
	6
	
	
	
	6

	第八章  ISO 9000认证
	4
	
	
	
	4

	第九章  三品认证
	4
	
	
	
	4

	总计
	54
	
	6
	
	60

	说明：
	
	
	
	
	


修订人：郑丽娜
审核人：王宪青
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