《食品质量管理学》课程教学大纲
课程编码：0612111
英文名称： Food Quality Management 
一、课程说明

1. 课程类别
专业必修课程。
2. 适用专业及课程性质
食品质量与安全专业。
3. 课程目的    

其主要目的在于使学生能够全面、深入地掌握质量管理学的基本概念、理论和办法；掌握TQM的基础工作，食品质量决策，质量成本管理，方针目标管理，质量管理的数学方法及各种常用新、老七种工具的应用，食品卫生、安全、质量检验、质量保持等内容，并能应用于现场，了解最新的管理模式——六西格玛管理。了解世界现代质量管理学的新理念和新发展；掌握质量体系的建立、审核、评价、实施及控制的要求；提高宏观质量意识以及综合的思考方法和分析能力；培养和提高学生研究问题的能力,为今后学生从事食品质量管理或进一步加深相关专业知识的学习奠定必要的基础。

4. 学分与学时
学分为2分. 学时为60+0。
5. 建议先修课程
生物统计、微生物、生物化学、食品科学（农产品加工、食品卫生学、食品加工工艺学等）等专业课。
6. 推荐教材或参考书目
推荐教材：

第1版. 刁恩杰主编. 食品安全与质量管理学.中国农业大学出版社. 2008年

参考书目：

（1）第1版. 陈宗道主编. 食品质量管理.中国农业大学出版社. 2003年

（2）第1版. 张晓燕主编. 食品卫生与质量管理.化学工业出版社. 2003年 

（3）第1版. 曹冬梅主编. 乳品质量管理与控制.黑龙江科学出版社. 2007年

  （4）冯叙桥，赵静主编.食品质量管理学.中国轻工业出版社出版.2002年
  （5）李怀林主编.食品安全控制体系(HACCP)通用教材.中国标准出版社.2002年.

（6）刘立户主编.全面质量管理TQM.北京大学出版社.2004年
（7）张公绪主编.质量专业工程师手册.企业管理出版社.2005年
7. 教学方法与手段
教学过程中采用多媒体教学方式，以食品生产为载体，围绕学生毕业后在食品行业从事食品检验、质量控制等岗位工作，实现课堂案例教学和课后任务导向教学相结合，运用大量图片和flash动画将企业中存在的问题作为案例引入课堂教学，以真实产品为对象进行课后任务导向组织教学，从教学过程和形式上体现理论联系实际，学习和工作紧密结合。    
8. 考核及成绩评定
考核方式：考试
成绩评定：考试课（1）平时成绩占20 % ，形式有：学习态度及考勤（5%）、课堂提问（5%）、平时测验（5%）、作业（5%）。
（2）考试成绩占80 %，形式有：笔试
9. 课外自学要求
（1）认真完成课后布置的作业和参阅参考书目复习课堂重点内容。

（2）可参阅如下主要学术期刊进行课外自学：食品科学、食品工业科技、食品与发酵工业、食品研究与开发、中国质量等。     

（3）相关网站：
食品伙伴网： http://www.foodinfo.gov.cn/

标准信息服务网http://www.standard.org.cn/

中国食品安全网http://www.foodsafe.com.cn/
二、课程教学基本内容及要求
 第一章  绪  论

基本内容： 
第一节  全面质量管理的发展历史概述

一、全面质量管理的发展历史

       二、全面质量管理的代表人物

       三、全面质量管理的八大原则

     第二节  全面质量管理原理

       一、全面质量管理的特点和关键点

       二、全面质量管理的思想基础和发展地位

       第三节  全面质量管理（TQM）的任务和内容

         一、TQM的目标和任务

         二、TQM的内容本质

         三、TQM的过程和内容

         四、质量的基本概念

第五节  质量文化

一、质量文化的含义

二、质量文化的特征

三、质量文化的功能

四、质量文化的建设

基本要求：  

了解全面质量管理的发展历史及代表人物，熟悉全面质量管理的八大原则；掌握全面质量管理的特点和关键点，其思想基础和发展地位。掌握TQM的目标和任务和TQM的内容本质，重点掌握质量的基本概念
 教学重点及难点： 
全面质量管理的八大原则；全面质量管理的特点和关键点，其思想基础和发展地位。TQM的目标和任务和TQM的内容本质，质量的基本概念
第二章  TQM的基础工作   
基本内容：

第一节  标准化工作

       一、标准化工作概述

       二、标准化的基本原理

       三、标准化的形式

       四、标准的类型

       五、标准的分级与编号

第二节  计量工作

   一、计量工作概述

   二、计量工作的内容

三、计量工作的要求

第三节  质量信息工作

    一、质量信息工作的意义和要求

    二、质量信息工作的内容

    三、质量部门的质量信息管理

第三节  质量责任制和质量教育工作概述

    一、质量责任制简介

    二、质量教育工作简介

第四节  质量培训工作

    一、设置质量岗位

    二、进行质量工作岗位职务描述

    三、建立质量培训课程体系

    四、建立质量管理人员的梯队建设

第五节  看板管理和实验室管理

    一、看板管理

    二、实验室管理

基本要求：

    使学生掌握TQM的基础工作种类，每项工作的内容和要求，了解看板管理和实验室管理。

教学重点及难点：
标准化工作、计量工作、质量信息工作、质量责任制和质量教育工作的内容和要求。
第三章  食品质量决策
基本内容： 

第一节  质量与经济

一、质量决策

二、质量的经济观点 

第二节  质量与社会

一、质量竞争

二、质量与价格

三、质量信誉

四、质量至善论

五、质量环境开发

基本要求：
通过本章的学习，学生应了解质量与经济、质量与社会、质量与成本的关系，来制定食品质量决策。
教学重点及难点：
制定食品质量决策

第四章  食品质量成本管理
基本内容：
第一节  质量的经济性

一、质量效益与质量损失

二、质量波动与损失

第二节  质量成本的基本概念

一、质量成本的含义

二、质量成本的构成

三、质量成本的项目及核算

第三节  质量成本管理

一、质量成本预测

二、质量成本计划

三、质量成本分析

四、质量成本报告

五、质量成本控制

六、质量成本考核

第四节  质量成本优化

一、质量成本合理构成

二、质量成本特性曲线

三、质量成本优化方法

基本要求：

使学生了解质量效益与质量损失的关系,掌握质量成本的基本概念、组成，通过国外经验了解质量成本管理，质量成本优化。具有在企业质量管理中实际运用的能力。

教学重点及难点
质量成本的基本概念、组成及核算，质量成本优化

第五章  方针目标管理

基本内容： 

第一节  概述

一、方针目标管理的基本概念

二、方针目标管理的重要意义

第二节  方针目标的制定

一、方针目标制定的原则

二、方针目标制定的依据

三、方针目标的基本要求

四、方针目标制定的程序

第三节  方针目标的展开

    一、方针目标展开的方法

    二、方针目标展开的程序

第四节  方针目标的实施

    一、方针目标实施的计划

    二、方针目标实施中应注意的问题

    三、方针目标实施过程中的动态管理

第五节  方针目标管理考核和评价

    一、方针目标管理考核

    二、方针目标管理评价

第六节  方针目标管理诊断

       一、方针目标管理诊断的内容

       二、方针目标管理诊断的程序
基本要求：

掌握方针目标管理的基本概念，方针目标制定的原则、依据、基本要求、程序；方针目标展开的方法、程序；方针目标实施的计划、管理；了解方针目标管理考核和评价，方针目标管理诊断方法。

教学重点及难点

方针目标管理的基本概念，方针目标制定的原则、依据、基本要求、程序；方针目标展开的方法、程序；方针目标实施的计划、管理。
第六章  质量管理的数学方法与工具

基本内容：

第一节  质量管理中的数据及统计方法

一、质量管理中的数据

二、数据的搜集

三、数据的特征值

四、产品质量的波动

五、质量管理中的数理统计

第二节  分层法与调查表

一、分层法

二、调查表法

第三节  要因分析图和排列图

一、要因分析图

二、排列图

第四节  散布图法

    一、散布图法概念

二、散布图法的绘制及分析

第五节  控制图法

一、控制图的原理

二、控制图的绘制

三、控制图的种类

第六节  直方图法

直方图法的绘制及分析

基本要求： 

掌握质量数据搜集、特征值、产品质量的波动及质量管理中的数理统计的应用；掌握七种质量管理图的概念、原理、绘图方法及使用注意事项。

教学重点及难点

质量数据搜集、特征值、产品质量的波动；七种质量管理图的概念、原理、绘图方法及使用注意事项
第七章  质量新七种工具
基本内容： 

第一节  概述

    一、质量管理新七种工具的思想特点

    二、质量管理新七种工具的主要功用

第二节  关联图法

一、关联图法的概念和基本结构

二、关联图的型式

三、关联图的应用

第三节  KJ法

    一、KJ法的概念

    二、A型图解

    三、收集语言资料的方法

    四、A型图解的用途

第四节  系统图法

 一、系统图法的概念

 二、系统图法的绘制方法

 三、系统图法的主要用途

第五节  矩阵图法

    一、矩阵图法的概念

    二、矩阵图法类型

    三、矩阵图法的用途

第六节  矩阵数据分析法

    一、矩阵数据分析法的概念

    二、矩阵数据分析法的用途

第七节  PDPC法

    一、PDPC法的概念

    二、PDPC法的思路

    三、PDPC法的特征、步骤

第八节  箭条图法

    一、箭条图法的概念

    二、箭条图法的用途

    三、箭条图法的规则

    四、箭条图法的绘制程序

基本要求： 

掌握新七种工具的概念及绘制过程，在质量管理中的应用 

教学重点及难点

新七种管理图的概念及绘制过程，在质量管理中的应用。
第八章  食品卫生质量管理
基本内容： 

第一节  食品卫生质量管理的内容和目标

一、食品卫生质量的重要性

二、食品卫生质量管理的组织形式和内容

三、食品卫生质量管理的目标

第二节　食品从业人员的健康检查

一、食品从业人员健康检查的必要性

二、食品从业人员健康检查的法律规定

三、健康检查与法律责任

四、加强食品从业人员的健康管理

第三节  食品生产企业建筑设计的卫生要求

一、食品企业地段设置原则

二、食品厂、库建筑的卫生要求

第四节  食品生产经营过程的卫生质量管理

一、食品加工原辅料的卫生质量管理

二、食品加工过程的卫生质量管理

三、食品贮藏运销过程的卫生质量管理

第五节　食品生产经营的审批制度与卫生监督

一、食品生产经营的审批制度

二、食品卫生监督

基本要求： 

掌握食品卫生质量管理的内容和目标,了解食品从业人员的健康检查的必要性及如何管理管理,了解食品生产企业建筑设计的卫生要求和生产经营过程的卫生质量管理,了解食品生产经营的审批制度与卫生监督。

教学重点及难点

食品卫生质量管理的内容和目标及如何管理

第九章  食品安全质量管理

基本内容： 

第一节  食品污染及其控制

一、食品污染的途径

二、各种污染物对食品的污染

第二节  食品的安全评价

一、食品安全性评价的意义和作用

二、食品安全性评价的程序

三、食品中有害物质允许量标准的制定方法

基本要求：

掌握食品污染以及控制的方法，能够对食品的安全性进行正确评价。

教学重点及难点
食品污染以及控制的方法，食品的安全性进行正确评价

第十章  食品质量检验

基本内容： 

第一节  质量检验概述

一、质量检验制度

二、质量检验组织

三、质量检验计划

第二节  抽样检验和检验采样

一、抽样检验概述

二、抽样检验方案

三、抽样方案的特征曲线

四、检验采样

第三节  食品感官检验

    一、概述

    二、食品感官检验的基本方法和评价结论

第四节  食品理化检验

    一、概念

    二、食品理化检验的基本程序

第五节  食品微生物检验

    一、概述

    二、食品微生物检验的指标

    三、食品微生物检验的一般程序

基本要求：

掌握质量检验的步骤、职能、检验方式抽样检验的方案，食品感官检验、理化检验、微生物检验程序和评价，食品安全性的评价程序。

教学重点及难点
食品感官检验、理化检验、微生物检验程序和评价，食品安全性的评价程序

第十一章  食品质量保持

基本内容： 

第一节  质量保持的重要性

一、食品质量与质量保持

二、影响食品质量保持的因素

三、食品质量保持的意义

第二节  食品质量保持的途径

一、食品包装与质量保持

二、食品保藏与质量保持

三、食品运销与质量保持

四、食品卫生与质量保持

基本要求：

掌握食品质量的影响因素、食品质量保持的几种途径。

教学重点及难点
掌握食品质量的影响因素、食品质量保持的几种途径

第十二章  QC小组和管理

基本内容： 

第一节  QC小组概述

    一、QC小组概述

    二、我国的QC小组建设和发展现状

第二节  QC小组的组建

    一、QC小组的分类

    二、QC小组的人员组成

    三、QC小组的组建程序

    四、QC小组的登记注册

第三节  QC小组活动管理

    一、QC小组活动的基本条件和管理

    二、QC小组活动程序

    三、QC小组的选题

四、QC小组活动推进

      第四节  QC小组和管理

        一、QC小组活动成果管理

        二、QC小组活动成果的评审

        三、QC小组激励

      第五节  全面质量管理应用演示

基本要求：

了解我国的QC小组建设和发展现状，掌握QC小组的组建分类、人员组成、组建程序，QC小组活动管理过程。
教学重点及难点

QC小组的组建分类、人员组成、组建程序，QC小组活动管理过程。

第十三章  质量评估方法

基本内容： 

第一节  质量评估方法简介

    一、概述

    二、优序法

    三、功效系数法

    四、AHP方法

第二节  模糊综合评价法

    一、概念

    二、隶属函数的确定

    三、模糊综合评价

    四、应用实例

基本要求：

掌握质量评估的三种方法，学会模糊综合评价法的实际应用
教学重点及难点
质量评估的三种方法，模糊综合评价法的实际应用

第十四章  现场质量管理
基本内容： 

第一节  现场质量管理的目标

一、管理的目标

二、管理的任务

三、工作的具体内容

四、班组长在质量管理中的作用

第二节  工序质量控制

一、工序

二、工序质量与工序能力

三、工序质量的分析方法和控制

第三节  质量改进

一、质量改进的基本概念

二、质量改进的程序和方法

第四节 5S管理

一、起源
二、意义
三、释义

四、推行5S的八大目的

五、推行5S的八大作用

六、5S推行步骤
基本要求：

了解现场质量管理的目标和主要内容，工序质量控制的方法，质量改进的方法。

教学重点及难点
 工序质量控制的基本概念、控制方法、质量改进的程序。

第十五章  质量评估方法

基本内容： 

一、六西格玛的缘起
二、新质量成本观
三、六西格玛管理
四、企业引入六西格玛管理应具备的条件
五、推行六西格玛管理的步骤
六、六西格玛项目的解决步骤
七、百万次机会不合格数(DPMO)
八、各种控制方式对于过程能力指数的要求
基本要求：

了解六西格玛的缘起，掌握六西格玛的新质量成本观，推行六西格玛管理的步骤，六西格玛项目的解决步骤，各种控制方式对于过程能力指数的要求。

教学重点及难点
六西格玛的新质量成本观，推行六西格玛管理的步骤，六西格玛项目的解决步骤，各种控制方式对于过程能力指数的要求。
三、课程学时分配
本课程计划60学时，其中讲课60学时，实验0学时。课程主要内容和学时分配见课程学时分配表。
课程学时分配表

	教学环节

时数

课程内容
	讲课
	实验
	习题
	讨论
	小计

	第一章  绪  论
	8
	
	
	
	8

	第二章  TQM的基础工作
	4
	
	
	
	4

	第三章  食品质量决策
	2
	
	
	
	2

	第四章  食品质量成本管理
	4
	
	
	
	4

	第五章  方针目标管理
	2
	
	
	
	2

	第六章  质量管理的数学方法与工具
	8
	
	
	
	8
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